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VERBALE DI CONCERTAZIONE PER LA DETERMINAZIONE DEL LUOGO DI INIZIO/TERMINE DEL 

SERVIZIO E DEL RELATIVO RIMBORSO CHILOMETRICO PER IL PERSONALE DEL SERVIZIO DI 

ASSISTENZA DOMICILIARE 

 

Premesso che 

 

il servizio di assistenza domiciliare del Comun General de Fascia è gestito in forma diretta attraverso 

personale dipendente dell’Ente; 

la regolamentazione concernente il luogo di inizio del servizio ed il relativo rimborso chilometrico per 

il personale di assistenza domiciliare, per la cui attività è necessario l’uso dell’automezzo per 

raggiungere quotidianamente gli utenti assistiti, è definita nello specifico protocollo sindacale del 

10.06.2004, nell’Allegato E/8 al CCPL sottoscritto in data 01.10.2018 e all’interno dell’Allegato 1 

“Regolamento speciale per l'uso dell'automezzo personale per ragioni di servizio” del Regolamento 

Organico del Personale Dipendente adottato con deliberazione dell’assemblea Comprensoriale n. 7 

del 28 febbraio 2001 (modificato successivamente in alcune parti non attinenti alla materia qui 

trattata). Il Regolamento risulta essere ancor oggi di valida applicazione; in particolare l’articolo 12 

dell’allegato 1, di seguito riportato, stabilisce: 

Articolo 12 

Per il personale addetto all’assistenza domiciliare, per la cui attività è di norma necessario l’uso 

dell’automezzo per raggiungere quotidianamente più destinatari del servizio, i chilometri ammessi a 

rimborso sono quelli risultanti dalle distanze tra il luogo di inizio del servizio e le altre località 

raggiunte dal dipendente, tenendo presente che: 

a) il dipendente è di norma tenuto a iniziare il servizio presso la sede di zona, e di qui muoversi per 

svolgere il proprio servizio, concludendolo poi presso la stessa sede;  

b) nel caso che l’abitazione del primo utente da visitare si trovi tra l’abituale dimora del dipendente e 

la sede di zona, il servizio, anziché presso la sede, inizia presso il primo utente; analogamente, nel 

caso che l’abitazione dell’ultimo utente si trovi tra la sede di zona e l’abituale dimora del dipendente, 

il servizio termina presso l’ultimo utente, e non presso la sede; 

c) nel caso che l’abituale dimora del dipendente si trovi tra la sede di zona e il primo utente, il servizio 

inizia presso l’abituale dimora; analogamente per la fine del servizio; 

d) nel caso che la sede comprensoriale si trovi tra l'abitazione del dipendente e la sede di zona o il 

primo utente, il servizio inizia e termina dalla/alla sede comprensoriale stessa. 

mailto:sociale@cgf.tn.it


 

   
www.comungeneraldefascia.tn.it 

C.F. 91016380221 – P. IVA 02191120225 

 
  

 

La particolare situazione geografica ed orografica della Val di Fassa e la conseguente organizzazione 

del servizio domiciliare determinano alcune casistiche specifiche che non trovano compiuta disciplina 

all’interno di suddetto articolo. 

Tali casistiche fino ad oggi sono state disciplinate individuando, come prassi interna condivisa con il 

personale interessato, alcuni punti geografici del territorio della Val di Fassa da cui calcolare l’inizio 

del servizio ed il corrispondente rimborso chilometrico. 

Si ritiene ora necessario ed opportuno formalizzare la soluzione organizzativa sin ad oggi seguita 

come prassi, tenuto conto dell’esigenza che questa soluzione possa essere implementata attraverso 

il software di cui sono dotati attualmente i cellulari di servizio degli operatori domiciliari. Questo in 

futuro permetterà non solo la registrazione dell’attività svolta presso l’utente per la successiva 

fatturazione mensile ma anche il calcolo e il conseguente rimborso dei chilometri percorsi. 

 

Tutto ciò premesso 

 

L’amministrazione del Comun General de Fascia, per le ragioni e per le finalità esposte in premessa, 

individua la soluzione organizzativa di seguito illustrata. 

Qualora, ai fini della determinazione del luogo di inizio/termine del servizio e del relativo rimborso 

chilometrico per il personale di assistenza domiciliare per la cui attività è necessario l’utilizzo 

dell’automezzo per raggiungere i destinatari del servizio, si verifichino casi i quali non risultino 

contemplati nella disciplina contenuta nell’art. 12 dell’Allegato 1 del Regolamento Organico del 

Personale Dipendente del Comun General de Fascia e nella normativa di riferimento sopra citata, si 

ritiene necessario che gli stessi vengano gestiti attraverso l’individuazione di specifici punti o crocevia 

nel territorio della Val di Fassa. 

Tali crocevia o punti individuati sono i seguenti: 

Piazza Centrale del Comune di Campitello di Fassa;  

Rotatoria di Pera, deviazione verso le località di Ronch, Moncion, Gardeccia; 

Rotatoria di Pozza, deviazione verso località Meida; 

Hotel Dolomiti a Sèn Jan, deviazione verso la sede del Comun General de Fascia; 

Semaforo Bar Al Lago, deviazione Soraga Alta; 

Semaforo Hotel Vallechiara, deviazione verso Someda; 

Piaz de Sotegrava  Moena, deviazione verso Sorte/Polizia di Stato; 

 

Considerato che i punti di crocevia sopra indicati costituiscono delle caratteristiche residuali rispetto 

a quanto previsto dal Regolamento Organico, si precisa che gli stessi sono stati individuati applicando 

il criterio del punto in cui il personale di assistenza domiciliare, partito dalla propria abituale dimora e 
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diretto verso la sede di servizio, devia per raggiungere l’abitazione della persona destinataria 

dell’intervento di assistenza domiciliare.  

Il punto di deviazione, infatti, deve essere interposto tra l’abituale dimora del dipendente e la sede 

del Comun General de Fascia, in quanto recarsi presso la sede dell’ente per iniziare il servizio e poi 

dirigersi verso l’abitazione dell’assistito, comporterebbe uno spreco di tempo a discapito dell’utenza. 

Analogo criterio viene proposto per determinare la fine del servizio. 

La presente proposta troverà applicazione esclusivamente per i casi che non trovano compiuta 

disciplina nell’articolo 12 dell’Allegato 1 del Regolamento Organico del Personale Dipendente 

adottato con deliberazione dell’Assemblea Comprensoriale n. 7 del 28 febbraio 2001 “Regolamento 

speciale per l'uso dell'automezzo personale per ragioni di servizio” e nella normativa di riferimento 

citata in premessa. 

Tale soluzione organizzativa trova applicazione a decorrere dal primo del mese successivo alla data di 

sottoscrizione del presente accordo, e sarà implementata anche a livello tecnologico nel programma 

SISP-GPI di cui sono dotati i telefoni cellulari degli operatori dell’assistenza domiciliare, con il 

popolamento delle coordinate stradali (ovvero dati del comune, latitudine e longitudine), della sede 

del Comun General de Fascia, delle dimore degli utenti, degli operatori e delle deviazioni indicate. 

Letto, confermato e sottoscritto: 

 

per il Comun general de Fascia:  __ d.ssa Elisabetta Gubert_____________________ 

 

per le Organizzazioni sindacali: 

 

_ sig. Mirko Vicari __________      per la F.P. - C.G.I.L. _____________________ 

 

_ sig. Diego Pilati __________ per la C.I.S.L. – FPS_____________________ 

 

_sig. Andrea Bassetti___________ per la U.I.L. – FPL ______________________ 

 

_ sig. Loris Muraro ____________ per la FENALT ______________________ 

 

Rappresentanti Sindacali Aziendali:  

 

_sig.ra Marianna Romanin________ per la F.P. - C.G.I.L. _____assente____________ 

 

_rag. Riccardo Zanoner___________ per la FENALT _________assente___________ 

 

 

San Giovanni di Fassa, _27.06.2024___. 
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Letto, approvato e sottoscritto. 
Let, aproà e sotscrit 
 
 IL VICEPROCURADOR/L VIZEPROCURADOR  LA SEGRETARIA / LA SECRETÈRA 
         f.to – rag. Renato Nazario Micheluzzi -                                        f.to – dott.ssa Elisabetta Gubert - 
 
      

 

 
 

Copia conforme all’originale, in carta libera per 
uso amministrativo. 

Copia valiva che l’originèl, sun papier zenza bol 
per doura aministrativa. 

 
 
VISTO / SOTSCRIT:                LA SEGRETARIA / LA SECRETÈRA 
           firmato digitalmente 
          dott.ssa Elisabetta Gubert 

 
 
 

 
San Giovanni di Fassa, 2 agosto 2024 
Sèn Jan, ai 2 de aost del 2024 
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